REGULAMIN

|. DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okreéla ogélne warunki korzystania ze Sklepu, zawierania Umowy o Swiadczenie
Ustug, Umowy Sprzedazy oraz zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce. llekro¢ w
dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajaca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru na Klienta
zgodnie z Umowag Sprzedazy.

b. BOK — telefoniczne Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, za posrednictwem ktérego Klient moze
uzyskac informacje na temat Towardw, Sklepu, Regulaminu oraz aktualnych Promocji;

c. Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta, ktéry jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom
trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi
mozliwos¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposdb okreslony w ramach Sklepu;

d. Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dziatajgca przez osobe umocowang, ktdra zaakceptuje Regulamin w celu
utworzenia Konta lub zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku gdy Klientem jest osoba o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na dokonanie zakupu w Sklepie oraz okazac taka zgode na
kazde zgdanie Sprzedawcy;

e. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

f. Konto Klienta/Konto — przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie z Umowag o
Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug.
Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji na stronie Sklepu;

g. Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi oraz kazdemu uzytkownikowi Sklepu, ktory
korzysta z serwisu recman.pl, polegajgca na umozliwieniu mu fatwego dokonania zakupu jednego lub
kilku Towardw, wpisanie kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach
okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania Ceny zakupu



poszczegdlnych Towardw i wszystkich Towardw tacznie (w tym ew. kosztdw wysytki), wyswietlenie
przewidywanego terminu dostawy Towardw, zapamietanie Towardw dodanych do koszyka réwniez
po zakonczeniu sesji przeglgdarki przez okres nie dtuzszy niz 21 dni;

h. Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta przez Klienta.
Kazdorazowe utworzenie/zmiana Loginu wymaga potwierdzenia adresu e-mail Klienta, poprzez
klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny wysytany przez Sprzedawce na podany przez Klienta adres
e-mail;

i. PB Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca/Spotka umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresc tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

j. Promocje — szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych
regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktérych
Klient moze skorzystaé na zasadach tam okreslonych. W przypadku rozbieznosci postanowien
wiasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo majg
postanowienia wtasciwego regulaminu Promocji;

k. Regulamin/ Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania
Umow Sprzedazy oraz zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 1422 ze zm.);

|. Schowek — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, polegajgca na umozliwieniu Klientowi
zapamietania wybranego Towaru lub kilku Towaréw dodanych do schowka réwniez po zakonczeniu
sesji przegladarki przez okres nie dtuzszy niz okres dostepnosci Towaru w Sklepie;

m. Sklep — platforma sprzedazy Towardéw oraz Swiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce,
prowadzona przez Sprzedawce, stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna za posrednictwem adresu URL //recman.pl

n. Sprzedawca/Spétka — spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig ,Recman Sp. z 0.0.”, z siedzibg w
Suwatkach, przy ul. Wojska Polskiego 112E, kod pocztowy 16 — 400, tel: 801 403 403, adres e-mail:
info@recman.pl, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000298409, o numerze NIP: 8442278340, REGON: 200187430, o kapitale zaktadowym:
5.000.000,00 PLN.

o. Towar — rzeczy (towary) sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz
Klienta, za zaptatg Ceny. Towary moga by¢ standardowe albo przygotowane na zamdwienie Klienta,
w zaleznosci od aktualnego asortymentu prezentowanego w ramach Sklepu. Wszystkie towary
oferowane na stronie Sklepu sg fabrycznie nowe.

p. Tre$é/Tresci — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Towarach, zdjecia
Towaru, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki osdb fizycznych, jakie sg zamieszczane i
rozpowszechniane przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentéw Sprzedawcy, Klienta albo inng
osobe korzystajacg ze Sklepu;



g. Umowa Sprzedazy/Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towardw za zaptatg Ceny powiekszonej o ew.
koszty wysyiki, ktorej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin, zawierana pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg w sposdb okreslony niniejszym Regulaminem, tj. jest w szczegdlnosci
zawierana z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegto$é. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegblnosci Towar, jego cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne warunki;

r. Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.:
posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedng
z nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach): Microsoft
Internet Explorer 10.0, Firefox 43.0, Google Chrome 48.0, Safari 5.0, Opera 36.0, Microsoft Edge 13.0
obstugujaca Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikéw cookies. By dokonaé zakupdéw w
Sklepie Klient musi posiadaé wazny/aktywny adres e-mail.

s. Zamowienie — formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajgcy Towary jakie zamierza kupic
Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy. Zamdwienie przestane
Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtosé, za posrednictwem Sklepu.

t. Rezerwacja - ustuga dostepna dla zarejestrowanych Klientdw, polegajgca na czasowym
zarezerwowaniu na dane Klienta Towaru w wybranym stacjonarnym punkcie sprzedazy, bez
jednoczesnego zawarcia Umowy Sprzedazy.

u. Salon - stacjonarny punkt sprzedazy Recman, petna lista Salonéw dostepna jest w Sklepie, w
zaktadce "Salony".

Il. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych.

2. Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu utworzenia Konta Klienta. Akceptujgc Regulamin
Klient akceptuje jego postanowienia w catosci, bez zmian. Klient moze korzystac z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce okreslonych w § 3 ust. 1 lit. c-f ponizej w wybranym przez siebie
zakresie, w szczegdlnosci za pomocg ustawien przegladarki, na zasadach okreslonych Regulaminem
bez koniecznosci jego akceptacji.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie przez Klienta ze Sklepu za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym sktadanie Zamowienia, a takze nawigzywanie pofaczenia telefonicznego z BOK,
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia z siecig Internet
(optata za przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg
pobierane przez Sprzedawce ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient. Dostawca, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nie jest podwykonawca Sprzedawcy.



4. Sprzedawca moze powierzy¢ wykonywanie poszczegdlnych obowigzkdw Sprzedawcy lub biezgca
obstuge Sklepu podwykonawcom, bez informowania o tym Klientow. Pozostaje to bez wptywu na
zakres oraz jakosc¢ ustug Sprzedawcy, Sprzedawca jest tez w kazdym wypadku strong Umowy o
Swiadczenie Ustug.

1l. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi na rzecz Klientéw:

a. umozliwienie Klientom utworzenia Konta Klienta;

b. umozliwianie Klientom sktadania Zamdwien oraz zawierania Umow Sprzedazy;

c. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;
d. umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka i Schowka;

e. opcjonalnie, prezentowanie Klientom skréconych, uproszczonych, zbiorczych statystyk dotyczgcych
zainteresowania poszczegdlnymi Towarami;

f. umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu.

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientow ktoérzy utworzyli Konto Klienta, Swiadczy za
posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta (za pomoca
przegladarki lub Aplikacji);

b. mozliwos$¢ dodawania okreslonych przez Sprzedawce Tresci w ramach Sklepu (komentarze/opinie);

c. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historii zawartych
Umoéw;

d. umozliwienie dostepu do szczegdlnych Promocji kierowanych wytgcznie do okreslonych grup
Klientéw posiadajacych Konto Klienta;

e. udostepnienie Klientowi funkcji czasowej rezerwacji towaru w salonie stacjonarnym, z mozliwoscig
obejrzenia produktu i zakupu w salonie;

f. zapewnienie mozliwosci realizacji zwrotu zakupionych towardw za posrednictwem Konta Klienta;

3. W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 12
powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i zaakceptowania
przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta.
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony. W przypadku
korzystania przez Klienta ze Sklepu bez utworzenia Konta i bez dokonywania Zakupdw, powinien on
przestrzega¢ postanowien Regulaminu w zakresie w jakim faktycznie korzysta z ustug Swiadczonych
przez Sprzedawce.

5. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w Zamowieniu oraz w formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu Konta Klienta
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta
Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w
szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowania
Sprzedawcy lub Sklepu;

d. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotiycia spotecznego;

e. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw
oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow;

g. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie
0s6b trzecich albo ich dobra osobiste;

h. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej lub umieszczanie
jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw;

- modyfikowania w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w szczegdlnosci
podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Towardw;

- naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa, w sposéb ktéry
jest sprzeczny ze spofeczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspétzycia
spotecznego.

IV. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY




1. Informacje podane w ramach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujacy sposdb, kolejno:

a. Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza Zamdwienia. W
przypadku wyboru dostawy za pobraniem (tj. zaptaty przy odbiorze) w ramach jednego Zamowienia
nie mozna zamoéwic wiecej niz 20 sztuk Towaru/Towardw tacznie badz kilku zamdwien o tgcznej
wartosci przekraczajgcej 3000 ztotych, przez tego samego Klienta, w przeciggu 31 dni
kalendarzowych;

b. Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza w formularzu Zamoéwienia aktualnosé danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta Klienta
musi samodzielnie wypetnic¢ formularz Zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych
danych Klienta moze uniemozliwié realizacje Umowy;

c. Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu Zamoéwienia
sumarycznych kosztéw realizacji Umowy;

d. Klient przesyta Sprzedawcy Zamoéwienie za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
Sklepu. W przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, Klient
akceptuje Regulamin w zakresie Umowy Sprzedazy;

e. w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostaé przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu zaptaty Ceny;

f. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkdw Umowy na podany przez Klienta adres e-
mail.

g. W przypadku zawarcia Umowy z ptatnoscia z géry i odbiorem w Salonie, Klient w celu odbioru
Zamodwienia zobowigzany jest okaza¢ otrzymany drogg mailowa lub smsowg kod PIN.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta w przypadku ptatnosci z géry,
natomiast w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia
zamowienia.

4. Umowa Sprzedazy zostaje kazdorazowo zawarta z zastrzezeniem warunku, ze ulega rozwigzaniu
jezeli Klient nie odbierze Towaru w terminie 21 dni od jej zawarcia, pomimo dokonania w tym okresie
przez Sprzedawce co najmniej dwukrotnej préby doreczenia Towaru zgodnie z Zamdwieniem. Termin
ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku uprzedniego indywidualnego uzgodnienia z Klientem woli
wykonania Umowy przez strony oraz ustalenia nowego terminu. W przypadku rozwigzania Umowy z
powodu ziszczenia sie warunku rozwigzujgcego Sprzedawca zwraca Klientowi Cene Towaru oraz inne
koszty, o ile zostaty one przez Kupujgcego juz zaptacone na rzecz Sprzedawcy, w sposdb w jaki
Sprzedawca otrzymat zapfate.



5. W przypadku gdy realizacja zamdwienia jest niemozliwa poniewaz Towar jest niedostepny,
Sprzedawca informuje Klienta o tym fakcie oraz o ewentualnej mozliwosci spetnienia Swiadczenia
zastepczego, odpowiadajgcego jakosci, przeznaczeniu oraz cenie pierwotnego zamowienia. Jezeli
Klient nie wyrazi woli otrzymania $wiadczenia zastepczego, Sprzedawca niezwtocznie (nie pdzniej niz
w terminie 30 dni) zwraca Klientowi Cene Towaru oraz inne koszty, o ile zostaty one przez Klienta juz
zaptacone na rzecz Sprzedawcy, w sposéb w jaki Sprzedawca otrzymat zaptate.

6. Zgodnie z nowymi zasadami prawnymi obowigzujgcymi od 1 stycznia 2020 roku, jezeli Klient
kupuje jako podatnik, nie przekracza kwoty 450 zt brutto i chce otrzymac fakture VAT musi podac
swoj NIP przed zakoniczeniem sprzedazy na kasie fiskalnej, tzn. w momencie sktadania zaméwienia.

V. PRZEDSPRZEDAZ

1. Sprzedawca moze okresowo umozliwia¢ Klientom rezerwacje Towaru zanim pojawi sie on w
regularnej sprzedazy (przedsprzedaz).

2. Szczegdétowe warunki zawierania umow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zawiera odrebny
regulamin.

VI. REZERWACJA

1. Ustuga dostepna jest jedynie dla towaréw ktére w danym momencie znajdujg sie w magazynie
wybranego Salonu.

2. Po ztozeniu Rezerwacji przez Klienta jej wazno$é musi by¢ kazdorazowo potwierdzona przez
konkretny Salon.

3. Klient moze zgtosic sie po odbior Rezerwacji w godzinach pracy Salonu, po otrzymaniu informacji
drogg mailowg lub smsowsa.

4. Czas obowigzywania Rezerwacji definiowany jest przez Sprzedawce.

5. Ewentualny zakup dokonany na podstawie Rezerwacji nie jest uznawany za umowe zawarta w
ramach Sklepu i nie podlega zwrotom ani internetowej procedurze reklamacyjne;j.



Vil. CENY

1. Informacja o cenie podawana w ramach Sklepu ma charakter wigzacy od momentu ztozenia
zamoéwienia przez Klienta. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Sklepie.

2. Ceny w ramach Sklepu zawierajg podatek VAT i s podawane w polskich ztotych lub w innej
walucie.

3. Ceny nie zawierajg kosztow przesytki. Koszty przesytki towaru sg wyswietlane na stronie Sklepu w
trakcie sktadania zamdéwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzania i sktadania
przez Klienta zamdwienia. Catkowita wartos$é zamdwienia obejmuje Cene oraz koszty przesytki.
Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prég minimalnej wartosci zamdwienia,
dla ktérej przesytka Towaru jest darmowa.

4. Promocje obowigzujgce w Sklepie nie podlegajg faczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie
nie stanowig inacze;.

VIIl. PEATNOSCI

1. Ptatnosci mozna dokonac:

a. kartg kredytowg w systemie ptatnosci elektronicznych akceptowanym w danym momencie przez
Sprzedawce - w tym przypadku realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez
Sprzedawce potwierdzenia poprawnego zrealizowania ptatnosci przez podmiot realizujacy ptatnosci.
Bezpieczenstwo transakcji kartg kredytowa przez Internet jest gwarantowane oraz realizowane przez
systemy ptatnosci:

Przelewy24 - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Akceptowane karty to: VISA, MasterCard, Diners Club, JCB oraz PolCard.

Paypal - pozwala na realizacje ptatnosci za zakupiony towar za pomocga zarejestrowanej w systemie
karty ptatniczej, badz tez z salda konta PayPal.

Akceptowane karty to: Visa, Mastercard i American Express.

b. przelewem tradycyjnym - w tym przypadku realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczeta po
zaksiegowaniu przez Sprzedawce ptatnosci;



c. przelewem online (Przelewy24) - pfatnosci wykonywane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24.
W tym przypadku realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu przez Sprzedawce
ptatnosci;

d. przelewem online (Paypal) - ptatnosci wykonywane za posrednictwem serwisu PayPal (dla
posiadaczy kont PayPal oraz witascicieli kart ptatniczych Visa, Mastercard i American Express). W tym
przypadku realizacja Zamdéwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu przez Sprzedawce ptatnosci;

e. gotéwka za pobraniem (ptatnosc¢ przy odbiorze), w przypadku dostarczenia przesyiki za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. W tym przypadku realizacja Zamdéwienia
nastepuje po otrzymaniu Zamdwienia, przez Sprzedawce. Opcja obowigzuje przy zamodwieniach do
max. kwoty 3000 zt.

IX. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Twoje zamdwienie zostanie wystane po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie lub po ztozeniu
zamowienia w przypadku, gdy wybrate$ opcje ptatnosci za pobraniem.

2. Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy, oraz od
dostepnosci towaru. Zamdwienia wysytane sg jedynie na adresy znajdujace sie na terytorium Polski.

3. Sredni czas realizacji zamdwienia przy dostawie za posrednictwem Poczty Polskiej wynosi 3-6 dni
roboczych.

4. Sredni czas realizacji zamdwienia przy dostawie za posrednictwem firmy kurierskiej wynosi 3-5 dni
roboczych.

5. Sprzedawca informuje na stronie Sklepu Internetowego o czasowych ograniczeniach w
dostarczeniu Towaru przed zawarciem Umowy.

6. Zamodwione w Sklepie Towary sg dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument albo PB jednoosobowy ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru. Niezaleznie od wskazanego w zdaniu poprzednim
terminu odstgpienia Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ w regulaminie
Promocji dtuzszy termin do odstgpienia od umowy przez Klienta.



2.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi albo PB
jednoosobowemu w odniesieniu m.in. do:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

3. W celu odstgpienia od umowy Konsument albo PB jednoosobowy moze:

a. wystaé na adres: Recman Sp. z 0.0. ul. £gki 33, 05-250 Radzymin pisemne oSwiadczenie o
odstgpieniu;

b. poinformowac Sprzedawce o woli odstgpienia za posrednictwem BOK;

c. skorzystac z formularza odstgpienia dostepnego na stronie Sklepu - link

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument albo PB
jednoosobowy objgt towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Konsumenta albo PB
jednoosobowego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie towaru. W przypadku
umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére s dostarczane osobno, partiami lub w czesciach bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia , w ktdrym Konsument albo PB
jednoosobowy objat w posiadanie ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czes¢ lub w ktérym wskazana
przez Konsumenta albo PB jednoosobowego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czesci.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informac;ji dotyczacej
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.



6. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakich uzyt
Konsument albo PB jednoosobowy, chyba ze Konsument albo PB Jednoosobowy wyraZnie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument albo PB jednoosobowy nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta albo PB
jednoosobowego do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
PB Jednoosobowego dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej.

8. Klient odsyta Sprzedawcy Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zawiadomienia
Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy, w stanie niezmienionym. Zwracany towar nie moze nosié
$ladow uzytkowania, powinien posiadac wszystkie metki oraz oryginalne opakowanie producenta.
Prosimy réwniez o dokfadne zabezpieczenie paczki by nie ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu w
transporcie. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9. Klient ponosi koszt odestania Towaru do Sprzedawcy jesli wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce.

10. Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszt catej zaptaconej przez niego kwoty (Ceny Towaru oraz
kosztu wysytki do Konsumenta albo PB jednoosobowego jezeli Konsument albo PB jednoosobowy za
nig pfacit), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od wtasciwej umowy, z zastrzezeniem ust. 7.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE/ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad (fizycznych i prawnych).
Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialnos$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r,. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 380 ze zm.), w
szczegdlnosci na podstawie art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

2. Konsument albo PB jednoosobowy moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje Towaru korzystajgc z
odpowiedniego formularza dostepnego w ramach Sklepu, na pismie albo za posrednictwem BOK.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac informacje o przyczynach reklamacji, zgdanie Klienta oraz
informacje pozwalajgce zidentyfikowad Klienta i Towar, tj. np. numer zamdwienia, date zakupu
Towaru, Imie i nazwisko i dane adresowe Klienta, adres poczty elektronicznej. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu, ktdry moze byc¢ np. kopia faktury lub paragonu, wydruk z
karty ptatniczej itp.



3. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy towar do
Sprzedawcy, na adres: Recman Sp. z 0.0. ul. Wojska Polskiego 112e, 16-400 Suwatki, na koszt
Sprzedawcy (koszt przesytki zwracany jest po uznaniu reklamacji, nie przyjmujemy paczek za
pobraniem).

4. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji Konsumenta albo PB Jednoosobowego i poinformuje go o dalszym postepowaniu.

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Recman Sp. z 0.0. wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporow.

6. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz m.in pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

//www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
//www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

//www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego sadu polubownego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1059 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
o prawa majgtkowe wynikte z umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

b. wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1059 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

c. zwrécenie sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca
do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacja Konsumentéw (adres strony
internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl).

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. ponizej udostepniamy tacze elektroniczne do platformy ODR: //ec.europa.eu/consumers/odr/


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

Platforma ODR stanowi m. in. Zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw
mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami, dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Niezaleznie
przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod ktdrym moga sie Paristwo z nami kontaktowa¢ to:
info@recman.pl

Xil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zapoznaj sie z naszg Politykg Prywatnosci, ktdra stanowi czes$¢ niniejszego Regulaminu.

XIll. OBStUGA KLIENTA

1. Sprzedawca prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktére telefonicznie udziela Klientom informacji w
zakresie prowadzonej przez Sklep dziatalnosci oraz statusu Zamédwien, w dni robocze w godzinach od
8 do 16.

2. Koszt potgczenia z Biurem Obstugi Klienta wynika z taryfy podstawowej operatora telefonicznego.

3. Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 ., poz. 243 ze zm.)

4. Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koricowego, za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie Zamodwienia lub korzystanie z
ustug Sprzedawcy, w tym z nawigzywania potaczenia z BOK.

XIV. LICENCIA

1. Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu przez Sprzedawce lub
jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak towarowy), wchodzgce w
jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja
ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart
odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, a takze do
korzystania z Tre$ci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez
innych Klientéw w ramach Sklepu, jednak wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i
wytgcznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawnionego do
tego podmiotu, na piSmie pod rygorem niewaznosci.



2. Klient, umieszczajgc w ramach Sklepu jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci grafiki, komentarze,
opinie lub wypowiedzi na Koncie Klienta lub w innym miejscu Sklepu udziela niniejszym Sprzedawcy
niewyfacznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera,
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium catego
Swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacja
Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug a takze upowaznienie do wykonywania
samodzielnie lub za pomocg podmiotdw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r.
prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz. U. z 2016 r., poz. 666 ze zm.)

XV. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ ZMIANA REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w ramach Sklepu.

2. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym
czasie, poprzez usuniecie Konta Klienta oraz przestanie odpowiedniego oswiadczenia Sprzedawcy, w
formie:

a. pisemnej;
b. wiadomosci e-mail na adres info@recman.pl

c. za posrednictwem udostepnionego w tym celu formularza.

3. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powoddw. Sprzedawca swoje oswiadczenie w tym
zakresie wysytfa na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta Klienta albo
sktadania Zamowienia.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym i/lub odmoéwié¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu oraz sktadania
Zamoéwien, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych
powoddw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w
sytuacjach gdy Klient:

a. podat dane wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich;



b. dopusci sie naruszenia débr osobistych osdéb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych
Klientédw, w szczegblnosci poprzez wprowadzone przez niego Tresci;

. narusza zasady wspotzycia spotecznego np. poprzez kilkakrotne dokonywanie Zamdéwien lub
wielokrotne dokonywanie Rezerwacji Towardw i ich kilkakrotne nieodbieranie, uzasadniajgce
przypuszczenie, ze Klient dziata celowo na szkode Sprzedawcy.

5. Klient, wobec ktdrego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 powyzej moze korzystac ze
Sklepu po uprzednim kontakcie ze Sprzedawcy (za posrednictwem BOK) i uzyskaniu zgody
Sprzedawcy na dalsze korzystanie ze Sklepu.

6. Sprzedawca moze dokonaé zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie z waznych
przyczyn. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie internetowej Sklepu wzgledem niezarejestrowanych w Sklepie Klientéw. W przypadku
Klientéw zarejestrowanych, tj. posiadajgcych Konto Klienta, majg oni prawo do wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu, jezeli nie skorzystajg z
tego prawa, postanowienia zmienionego Regulaminu beda dla nich wigzgce. Zmiana Regulaminu
pozostaje bez znaczenia dla juz zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umow Sprzedazy

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej w dniu
27.06.2016 .

2. Miejscem zawarcia Umowy Sprzedazy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug jest siedziba Sprzedawcy.

3. Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

4. Sprzedawca moze modyfikowad techniczny sposdb realizacji Ustugi, w szczegdlnosci z przyczyn
natury technologicznej (rozwdj przegladarek i technologii), jednak bez pogarszania jej jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Klienta i Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug, ustug.



6. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobierac¢ go w
formacie *.pdf a takze sporzadzic¢ jego wydruk.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotaczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji zaméwienia
oraz paragonu.

Regulamin Sklepu internetowego Recman.pl obowigzujacy od 01.01.2021



